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Avanza el sistema de informacion para los beneficiarios de primas

De abril a la fecha, el Sistema de Informacion sobre Asegurados y
Beneficiarios de Seguros de Vida (Siabvida), que opera la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef), recibi6 190 solicitudes de informacién por parte de personas que
presumian ser beneficiarios de algin seguro de vida y no tenian certeza de la
existencia del contrato.

La Condusef indico que hasta la fecha las aseguradoras han respondido a 162
peticiones y localizado 37 pélizas de vida, que permitieron a los beneficiarios
cobrar recursos que daban por perdidos.

Al respecto, Oscar Levin Coppel, presidente de la Condusef, recordé que el
Siabvida - junto con la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros s

(AMIS) -, brinda un nuevo servicio a los usuarios de seguros , por medio del cual pueden solicitar se les
informe si después del fallecimiento de un ser querido existia algin seguro de vida vigente a su nombre, y
si estos tienen el caracter de beneficiarios.

Certidumbre

Mediante este mecanismo, precisé la Condusef en un comunicado de prensa, los clientes de las
compafiias aseguradoras tienen acceso a un sistema &gil y transparente, por medio del cual los
beneficiarios del seguro de vida pueden conocer donde, ante quién y como reclamar las pélizas cuando no
cuentan con informacién y documentacion relacionada con las mismas.

La Condusef resalto que para el funcionamiento y aplicacion de este sistema no ha sido necesario
reformar alguna disposiciéon normativa, o bien, la publicacién de una circular en particular.

Sino que “bastd el consenso del sector organizado y la autoridad, donde las aseguradoras han respondido
en tiempo todas y cada una de las solicitudes planteadas”.

Esta Nota fue publicada el 19 de Septiembre en el Periédico “El Financiero”
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“NUEVOS CONVENIOS Y REDES”

A continuacién mencionamos los Nuevos Convenios que AlIG México Vida maneja:

I Hospitales.

1. Area Metropolitana.
a) Hospital Medica San Luis. Deleg. Cuauhtemoc, DF
b) Hospital Médica Londres. Deleg. Cuauhtemoc, DF
c) Central de Especialidades Médicas Coacalco. Coacalco, EdoMex

2. Chihuahua.
a) Clinica Santa Clara. Ciudad Camargo, Chihuahua
b) Clinica Hinojosa de Especialidades. Parral, Chihuahua
c) Hospital de Jesus. Parral, Chihuahua

3. Jalisco
a) Centro Médico Puerta de Hierro. Guadalajara, Jalisco
b) Hospital Ameri-Med. Puerto Vallarta, Jalisco

4. Monterrey
a) Hospital Santa Cecilia. Monterrey, Nuevo Ledn
b) Christus Muguerza Sur. Monterrey, Nuevo Leén

5. Coahuila
a) Hospital General San Lucas. Sabinas, Coahuila
b) Centro Hospitalario La Concepcién. Saltillo, Coahuila

1. Otros.

Imagen Diagnostica y Laboratorio Clinico. Cd. Juarez, Chihuahua
Uroclinic 2000. México, DF
Check Up Ejecutivo. Hospital Medica Sur. México, DF
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